
大理市人民政府 2016 年政府信息公开 
年度报告 

 

根据《云南省人民政府办公厅关于印发 2016 年政务公开工

作要点的通知》（云政办发〔2016〕55号）和《大理白族自治州

人民政府办公室关于印发 2016年政务公开工作要点的通知》（大

政办发〔2016〕39号）文件要求，现将我市政府信息公开工作情

况报告如下： 

一、基本情况 

组织领导方面：高度重视政务信息公开工作，把政府信息公

开工作列入重要议事日程。成立了市政府信息公开领导小组，在

市政务服务管理局下设办公室，负责组织、指导、协调、督促我

市政府信息公开等工作。全市各乡（镇）和市级各部门成立了政

府信息公开领导小组，明确了分管领导，实行领导责任制和责任

追究制，形成一级抓一级，层层抓落实的工作机制，做到了有领

导分管、有工作机构负责、有专人承办，切实保障了我市政府信

息公开工作的顺利开展，按质按量地完成省、州、市关于政府信

息公开的各项工作。 

信息公开指南和目录方面：在大理市政府门户网站开设栏目，

及时梳理更新各单位信息公开指南和目录。 

重点领域信息公开方面：推进财政预算决算、“三公”经费

和行政经费公开；保障性住房信息公开；食品安全信息公开。推



进环境保护信息公开；招投标信息公开；生产安全事故信息公开；

征地拆迁信息公开；价格和收费信息公开等方面信息公开。 

保密审查机制方面：依据《保守国家秘密法》和《条例》等

有关法律法规的规定，进一步加强政府信息保密审查工作要求，

形成自检自查长效机制，按照“谁提供谁审核，谁主管谁审批、

谁负责”、“ 先审查、后公开”和“一事一审”原则，严格执行保密

审查程序，严防涉密信息违规泄露的情况发生。 

政府信息公开监督检查机制方面：平时督促与年度检查相结

合，每月发行自身建设简报，督促各部门做好网站信息发布、

96128政务专线、政务微博、公共资源交易等正常运行。每年要

求各部门做好年度报告和信息公开情况统计表的编撰和公示。 

二、信息公开情况 

（一）主动公开方式和公开数量 

主动公开的方式和数量：一是政府门户网站公开政府信息

3143条；二是回应公众关注热点或重大舆情数（不同方式回应同

一热点或舆情计 1次）512次；三是举办新闻发布会 2场次。 

（二）依申请公开政府信息、网上咨询和审批处理情况 

1. 收到申请情况。2016 年度，全市各级各部门收到依申请

公开政府信息 400件，其中：当面申请数 312件、传真申请数 31

件、网络申请数 5件、信函邮寄形式 52件。 

2. 申请处理情况。全年受理申请 434件，其中：公开数 400

件、同意部分公开数 0件、非条例所指政府信息数 0件、信息不



存在 34件、不属于本行政机关公开数 35件、申请内容不明确数

0件、重复申请数 0件、不予公开数 0件。 

3.是根据省、州的统一安排，我市行政审批网上服务大厅建

设工作顺利推进。完成行政审批网上服务大厅事项管理系统中事

项的梳理、录入和入库等工作；建成大理市行政审批网上服务大

厅标准版网页，填充了相关栏目信息完成 989 条事项的入库工

作；网上办理三级深度达 51.57%，截止 2016 年 12 月，市级各

部门共提交信息 362条，其中审核通过 343条，解答公众咨询、

投诉、意见建议 108件，网上办事在线申请 191件，投资服务在

线申请 199件。实现了政务活动的信息化和网络化，为公众提供

了更加便捷有效的服务。 

（三）高度重视，认真做好政策解读和回应社会关切 

严格按照程序在政府门户网站、政府公报、新闻媒体等传播

媒介上发布重要政策解读信息，积极稳妥处置重要政策执行中的

舆情反映。同时，逐步提高政策解读的针对性、科学性、权威性

和有效性，营造良好的舆论氛围，确保人民群众“听得懂、好明

白、能理解”。充分利用“96128”政务热线电话、“云南省政务信

息在线解答系统” 、“大理市在线” 、“微博大理”、“大理市文明

办”等 32个市级政务微博等信息化手段，了解各方关切，加强政

民互动。2016年 1月-12月，96128政务热线电话共接听群众来

电咨询解答 8180人次，转接成功 6752人次，转接成功率 95.17%，

群众满意率 99.04%；“大理市在线”政务微博受理 402 条，回复



发布 375条；分配政务信息在线咨询问题 144条。 

（四）行政复议、诉讼和申诉情况 

全年政府信息公开未发生行政复议和行政诉讼。 

（五）实施重大决策听证、重要公示、重点工作通报情况 

一是完成重大决策听证 45条；二是发布重要事项公示 25条。 

三、存在问题及改进措施 

个别部门在平时的信息公开工作方面，痕迹资料管理不规范，

对数据报送情况落实不够。 

改进措施：1.加强和完善政务信息公开制度建设，把信息公

开工作作为长期的动态工作落到实处，确保政务信息公开的及时

性、准确性、全面性和有效性；2.按照信息公开重点工作分解细

化方案的要求各司其职、各负其责，共同推动信息公开各项工作

的落实，开展督促检查。 


