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《大理市网约房管理暂行办法（公开征求意见
稿）》的起草说明

（2024 年 5 月 31 日）

根据《云南省行政规范性文件制定和备案办法》相关规定，

为充分公开征求社会各界意见，依法依规开展规范性文件制定，

现就本次公开征求意见的《大理市网约房管理暂行办法（公开征

求意见稿）》（以下简称《办法》）起草的有关情况说明如下：

一、起草文件的必要性

当前，“网约房”作为共享经济的一种新兴商业模式，兴起

迅速、发展迅猛，在给消费者带来便捷、舒适的住宿体验的同时，

也给社会治理带来了挑战。大理市“网约房”无序经营、扰民投

诉增多、消费投诉增多、部门监管滞后、游客满意度低等问题再

次凸显，为确保《办法》与相关法律法规相衔接，进一步加强全

市“网约房”管理，规范“网约房”经营行为，保障消费者和经

营者合法权益，促进“网约房”行业健康持续发展，按照中共大

理市委、市人民政府工作安排，市公安局牵头起草了《办法》。

二、起草文件的依据

本《办法》主要依据下列法律、法规起草：

（一）《中华人民共和国民法典》

（二）《中华人民共和国治安管理处罚法》
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（三）《中华人民共和国反恐怖主义法》

（四）《中华人民共和国消防法》

（五）《中华人民共和国安全生产法》

（六）《中华人民共和国市场主体登记管理条例》

（七）《云南省旅馆业治安管理实施细则》

三、起草的主要内容

《办法》由总则、基本要求、审批流程及管理、法律责任、

附则五章共三十条组成。《办法》本着加强大理市“网约房”管

理，保护生态环境，规范经营行为，促进“网约房”的健康有序

发展为原则，从基本要求、审批流程及管理、法律责任三个方面，

对“网约房”管理要求和措施作了明确、具体的规定。起草的主

要内容为：

（一）明确“网约房”的范围界定

根据国家法律法规、政策的规定，结合大理市实际，将“网

约房”界定为：以经营（营利）为目的，通过互联网等信息网络

渠道为主要方式向社会发布房源信息、接受预订，依托电子支付

等环节完成交易，以“小时”和“日”为计量单位对不特定人租

用的非旅馆业住宿场所。包括但不限于日租房、短租房、网租房、

自住公寓、酒店式公寓等。

（二）明确从事“网约房”经营活动的基本要求、经营者及

从业人员需要做到的相关事项

一是界定了可用于及不可用于经营“网约房”的房屋范围，
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需提交的资料，需达到的房屋安全、消防安全、治安管理、卫生、

环保等方面的要求。二是明确经营“网约房”需要办理的相关证

照。三是明确了“网约房”发布房源、预定、广告宣传、实名登

记、接受政府的数字化监管等方面的规定。

（三）明确行业主管部门的职能职责和服务内容

一是明确了乡镇、街道、商务、文旅、公安、市场监管、消

防救援、卫健、住建等有关部门按照法定职责对“网约房”进行

监管的内容；二是明确了“网约房”监管联动机制及日常监督管

理的内容。

四、有关方面的意见

（一）起草调研

根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国治安管理

处罚法》《中华人民共和国反恐怖主义法》《中华人民共和国消防

法》《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国市场主体登

记管理条例》《云南省旅馆业治安管理实施细则》等有关法律法

规规定，结合大理市实际，在专项整治、调研走访、“网约房”

座谈、部门广泛征求意见的基础上，按照中共大理市委、市人民

政府工作安排，市公安局牵头起草了《办法》。

（二）部门征求意见

《办法》在制定过程中多次征求市文旅局、市司法局、市商

务局、市住建局、市卫健局、市城管局、市林草局、市自然资源

局、市市场监管局、州生态环境局大理分局、市消防救援大队以
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及各乡镇（街道办）相关单位的意见建议。


