
大理州中医医院简介

1、 医院基本情况
大理白族自治州中医医院始建于1997年1月，20多年来，在各级党委、政府的正确领导下，在大理州卫生健康委员会及社会各界的关心支持下，经过几代中医人的不懈努力，医院从小到大，由弱变强，逐步建设成为引领全州中医药事业发展、医疗服务能力辐射滇西，集医疗、教学、科研、预防、康复、保健为一体的“三级甲等中医医院”。
医院占地面积17903.62㎡，总建筑面积31027㎡，业务用房面积29261㎡。截至2023年末，医院职工总数647人，其中编内250人，编外397人。全院各级各类专业技术人员581人，其中高职76人，中职161人，初职344人。有硕士研究生35人，本科446人，专科及以下学历166人。国家级各类高层次人才9人（全国基层优秀名中医1人，全国中医药创新骨干人才1人，全国中医临床特色技术传承骨干人才1人，全国西学中骨干人才2人，全国中药特色技术传承人才2人，全国中医护理骨干人才2人），云南省各类高层次人才19人（入选2020年度云南省“高层次人才培养支持计划”名医专项人才1人，云南省名中医3人，云南省基层名中医1人，云南省优秀高层次中医药人才1人，云南省高层次中医药人才培养对象1人，云南省第四批中医药师带徒指导老师2人，云南省优秀青年中医8人，云南省第一批中医临床优秀人才2人），大理州各类高层次人才16人（大理州优秀高层次人才2人，白州名医3人，白州名中医8人，“苍洱霞光”人才3人）。
医院设有20个专业22个临床科室，10个医技科室，18个职能科室。建有国家级重点专科1个（老年病科），国家中医优势专科培育科室1个（妇科），省级中医临床重点学科2个（针灸学、中医肛肠病学），省级中医专科联盟副理事长单位2个（老年病科、推拿科），云南省区域中医（专科）诊疗中心1个(针灸科)，省级中医临床医学中心分中心3个（针灸科、推拿科、肛肠科）、云南省临床药学中心分中心1个，省级中医重点专科5个（急诊科、肛肠科、针灸科、推拿科、骨伤科），省级中医特色专科4个（风湿病科、老年病科、妇科、康复科），省级中医重点专病2个（缺血性中风、糖尿病），州级重点专科5个（中医妇科、脑病科、针灸科、风湿病科、康复科）。
建有全国中医学术流派传承工作室二级工作站3个，全国名老中医药专家传承工作室二级工作站2个，院士工作站推广分中心1个，云南省专家工作站11个，上海专家工作站4个；医院专家在昆明、怒江、临沧及大理州各县市等地中医医院建成21个名老中医药专家工作站。是上海市浦东新区中医医院合作医院，云南省阜外心血管病医院“心血管病技术协作中心”，云南省老年友善医疗机构，云南中医药大学临床实践教学基地的联盟理事单位，保山中医药高等专科学校附属大理医院，大理护理职业学院教学医院，滇西应用技术大学教学实践基地。截至2023年底，获批及在研的省州级科研项目共有25项，正在研发的专科特色中药院内制剂7个。
医院拥有1.5T核磁共振成像系统、西门子量子双源CT等一批价值1.2亿元的医疗仪器设备，资产总值2.46亿元。2023年医院总收入2.69亿元，总诊疗人次40万人次，出院人次2万人次。医院在全国公立中医医院绩效考核中位列163名，较上年前进7位，医院持续健康稳步发展。
2023年被云南省卫生健康委员会、云南省人社厅评为“云南省卫生健康系统疫情防控工作先进集体”，荣获“大理州妇幼健康职业技能竞赛组织优秀奖”“大理州中药调剂职业技能竞赛团体一等奖”等荣誉，被州委、州人民政府命名为大理州民族团结进步示范单位。大理州卫生健康工作目标责任制考评及党建、党风廉政建设、意识形态考核结果四项“全优”。

医院地址：大理市下关街道龙溪路26号
医院办公室电话：0872-2124595
医院医务科电话：0872-2194756
医院24小时值班电话：13577250261
二、环境导引
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人员标识：医院所有工作人员在各科室设置公示栏进行公示，专家在医院官网及门诊大厅、自助服务机、微信公众号上进行公示。
标识导引：医院路标、地标、布局均在院区有明显标识牌进行标示引导。
三、诊疗服务
（一）服务内容
1.医疗诊疗服务
1.1医院开设风湿病科、老年病科、心脑病科、外科、妇科、儿科、骨伤一科、骨伤二科、肛肠科、针灸一科、针灸二科、推拿科、康复科、急诊科、重症医学科、麻醉科、治未病科、皮肤科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、感染性疾病科20个专业22个临床科室；设有药剂科、制剂中心、临床药学科、医学检验科、医学影像科、手术室、病理科、输血科、临床营养科、消毒供应室10个医技科室，为广大患者提供具有中医特色、中西医结合的临床诊疗服务。
1.2提供互联网诊疗服务：充分利用“互联网+医疗”，将中医药服务功能拓展到线上，实现线上线下诊疗服务全覆盖。
2.审批服务
2.1各类诊断证明盖章
2.2慢性病、特殊病、异地就医办理
2.3转诊证明盖章、登记
3.咨询服务
3.1提供药物咨询
3.2提供职工医保、城乡居民医保、物价政策咨询
3.3健康咨询、导诊咨询、投诉咨询
4.导诊服务
4.1指引患者就诊
4.2提供就诊指导，专家、专科介绍
4.3协助行动不便的患者就诊
4.4为行动不便的病人提供轮椅、担架、助行器等服务。
（2） 重点学科
1.国家级中医重点专科1个：老年病科
2.国家中医优势专科培育科室1个：妇科
3.省级中医重点学科2个：肛肠病学、针灸学
4.省级中医专科联盟副理事长单位2个：老年病科、推拿科
5.省级区域中医临床诊疗中心1个：针灸科
6.省级中医临床医学中心分中心3个：肛肠科、针灸科、推拿科
7.省级中医治未病中心1个：治未病科
8.省级中医临床药学中心分中心1个：药剂科
9.省级中医重点专科5个：骨伤科、肛肠科、急诊科、针灸科、推拿科
10.省级中医特色专科4个：老年病科、康复科、妇科、风湿病科
11.省级中医重点专病2个：糖尿病、中风
12.州级中医重点专科5个：妇科、脑病科、风湿病科、康复科、针灸科
（三）医疗技术准入
我院已审批备案的省级限制类医疗技术有六项：人工膝关节置换技术，人工髋关节置换技术，普通外科内镜诊疗技术（三、四级），泌尿外科内镜诊疗技术（三、四级），妇科内镜诊疗技术（腹腔镜）三、四级，妇科内镜诊疗技术（宫腔镜）三、四级。相应科室人员均已通过技术培训，考取《限制类医疗技术临床应用培训合格证》《内镜诊疗技术培训合格证》《内镜诊疗技术培训合格证》，并按要求在院内规范开展相应技术。
（四）服务流程及须知
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（五）检查检验结果互认
  1.互认范围
平级互认：大理州内三甲医院间检验检查结果互认，大理州人民医院、大理大学第一附属医院、大理州第二人民医院、大理州妇幼保健院作为互认医院，放射、超声影像检查报告单右上角标注“大理州HR”的，检验检查报告单右上角标注“大理州HR”且检验项目前标注“*”和“◆”标记的予以互认。
2.互认项目
2.1检验结果互认项目（共49项）临床生化检验项目25项、临床血液检验项目14项、临床免疫检验项目10项，5-7天内这些项目结果予以互认。
2.2医学影像检查结果互认：原则上15日内互认。
（1）常规X线检查项目:四肢长骨、关节（肩关节、肘关节、膝关节）X线检查。
（2）X线造影检查项目:静脉肾盂造影。
（3）X线计算机断层扫描项目CT: （非外伤）头颅CT平扫及头颅CT增强。
（4）磁共振扫描项目（MRI）：头颅MRI平扫。
（5）放射造影检查（DSA等）:暂无。
2.3超声影像检查结果互认：
（1）甲状腺超声。
（2）前列腺超声。
3.不列入互认范围的情况
3.1因病情变化，检查检验结果与患者临床表现不符，难以满足临床诊疗需求的。
3.2检查检验结果在疾病发展演变过程中变化较快的。
3.3检查检验项目对于疾病诊疗意义重大的（如手术、输血等重大医疗措施前）。
3.4患者处于急诊、急救等紧急状态下的。
3.5涉及司法、伤残及病退等鉴定的。
3.6其他情形确需复查的。
四、医保、价格收费等服务信息
（一）医保、价格收费等服务信息
1.我院执行云南省非营利性医疗服务价格，并根据政策性价格调整，实行动态调整收费。
2.对于新增医疗服务（自主定价）项目，在项目实施前，在医院网站上进行价格公示，时间不少于7天。
3.对于政策性价格调整，通过在网站、医院大厅纸质版进行公示。
4.对于诊疗项目、药品及耗材，通过大屏幕进行滚动公示，接受群众监督。滚动公示采取每季度更新一次。
5.医院以住院费用明细清单、门诊明细清单、发票、结算清单（医保结算）的形式对所有诊疗项目、药品及耗材进行公示，价格和编码为最新适时更新。
五、健康宣教
1.医院设置公共健康宣传栏，预防保健科每两月定期更换健康教育内容，每年共六期。各科室设置健康宣教园地，每月更新健康宣教内容；设置健康宣教处方、二维码扫码进行电子健康宣教。
   2.医院官网健康宣教分中医科普、健康义诊、药学服务三个模块进行健康宣教，以杏林养生、杏林问答、杏林科普、杏林百科、杏林健康、节气养生等多种形式进行特色科普宣教。
六、招标采购信息
	大理州中医医院政府采购项目公开情况

	序号
	项目名称
	采购方式
	发布平台
	意向公开
	采购信息公告
	招标公示时间
	中标（成交）公告
	合同公告

	1
	大理州中医医院打印耗材维修服务
	公开招标
	云南省政府采购网
	已发布
	未发布
	待定
	未发布
	未发布

	2
	大理州中医医院智慧医院信息化建设项目
	公开招标
	云南省政府采购网
	已发布
	未发布
	待定
	未发布
	未发布

	3
	大理州中医医院2024年医疗设备采购项目
	公开招标
	云南省政府采购网
	已发布
	未发布
	待定
	未发布
	未发布

	4
	大理州中医医院双源CT维保服务采购项目
	公开招标
	云南省政府采购网
	已发布
	已发布
	2024/3/18
	已发布
	已发布

	5
	大理白族自治州中医医院办公家具网上超市采购项目合同
	询价
	云南省政府采购网
	已发布
	已发布
	2024/8/2
	已发布
	已发布



七、行风与投诉
[bookmark: _GoBack]（一）医务人员廉洁从业承诺
1.坚持救死扶伤，以人为本，至诚至爱，求精求新，全心全意为患者服务。
2.严格遵守《中华人民共和国医师法》.《护士条例》和医院的各项医德医风规章制度，严格按照诊疗常规开展诊疗工作。
3.不以不正当利益为目的，开具处方院外购药。
4.不以不正当利益为目的，违规转诊转院病人。
5.不以不正当利益为目的，违规使用高值耗材。
6.恪守《医务人员医德规范》，不暗示、索要和收受患者馈赠的“红包”、购物卡、代金券、宴请及各种馈赠。
7.不接受任何医疗设备、医疗器械、医用耗材、药品、试剂等生产销售企业和代理人员以任何名义、任何形式给予的回扣、提成和其他不正当利益。
8.严格执行国家物价政策，不售假、劣药品，不准收取开药、检查、开单提成，根据患者病情规范用药，合理检查，不开大处方，不做不必要的检查。
9.不为自己及亲友“搭车开药”或“搭车检查”;不私自在外开展有偿治疗活动。
10.认真执行首诊负责制。礼貌接诊，文明待人，热情服务，态度和蔼，不推诿、刁难病人;充分尊重患者的选择权、知情权和监督权;耐心解答患者及家属提出的问题。
11.按规定履行告知义务，不向患者出具假证明、假诊断书，杜绝弄虚作假行为。
12.严格执行医疗收费标准，不私收费、不乱收费。
13.在各项医疗活动中实行规范服务，杜绝出现有损医德医风的其他行为。
如有违背以，上承诺的行为，甘愿接受党纪政纪处理并承担法律责任。


（二）医务人员廉洁从业九项准则
1.合法按劳取酬，不接受商业提成
2.严守诚信原则，不参与欺诈骗保
3.依据规范行医，不实施过度诊疗
4.遵守工作规程，不违规接受捐赠
5.恪守保密准则，不泄露患者隐私
6.服从诊疗需要，不牟利转介患者
7.维护诊疗秩序，不破坏就医公平
8.共建和谐关系，不收受患方“红包”。
9.恪守交往底线，不收受企业回扣。
（3） 咨询及投诉方式
1.咨询方式
  1.1现场咨询：预检分诊处、导诊台
1.2互联网咨询：大理州中医医院互联网医院、国医在线
1.3电话咨询：门诊部3068864
           挂号室：2498067
               总值班：13577250261
行政办公室：0872-2124595
医务科：0872-2194756
2.投诉方式
2.1来信：下关龙溪路26号州中医医院  医患办公室     
       邮编：671000
2.2来电：3035632（医患办）  13577250261（总值班） 
传真：2124595
2.3来访：大理州中医医院医患办公室（行政办公楼一楼）
2.4  12345政务服务热线平台
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八、便民服务
1.开设午间门诊、夜间门诊及无假日门诊；
2.开设中医特色专病门诊；
3.开设龙山门诊，并选派医院知名专家坐诊；
4.开设药物咨询门诊；
5.开设便民门诊；
6.实行多种预约挂号：微信预约挂号、电话预约挂号、现场预约挂号、自助机挂号等；
7.推行就诊提醒、诊间结算、移动支付、检验结果查询、信息推送服务；
8.医技检查执行上午7点上班及7×24小时工作制；
9.推行药品配送服务；
10.开展“十个一”护理服务；
11.开展适老化改造，完善适老设施配套，建设老年友善医疗机构；
12.开展门诊“一站式”服务；
13.设立老年号源；
14.推行“1次挂号，3日回诊有效”制度；
15.实行入、出院、医保结算“一站式”服务；
16.开展日间手术；
17.开展门诊多学科诊疗预约服务；
18.提供互联网诊疗服务；
19.在二楼名医馆设置母婴室；
20.医院无障碍设施健全，设置无障碍卫生间、无障碍通道等；
21.窗口采取弹性排班，在患者集中的时段增加窗口，减少患者排队等候时间；
22.食堂设立营养窗口，对有营养配餐需求的患者进行配餐服务；
23.开展护患同练中医养生操活动；
25.开展住院患者生日送祝福活动；
25.设立医患办，在各病区、门诊大厅设置意见箱、意见码，公示投诉部门、投诉地点、投诉电话。
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