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住宿场所清洁消毒技术指引

为加强住宿场所清洁消毒工作，防止传染性疾病在宾馆、旅店、招待所等住宿场所中传播，扎实推进公共场所清洁消毒全覆盖行动，制定以下技术指引。
一、适用范围
适用于各类宾馆、旅店、招待所等住宿场所。
二、一般性卫生要求
1.保持室内外环境整洁，地面无废弃物。
2.加强室内换气通风。疫情期间，符合要求的集中空调通风系统可继续运行，并应根据空调系统及建筑物的特点，采取相应的清洁消毒措施。
3.地面应每日清洁消毒。
4.公用茶具，毛巾、拖鞋，脸（脚）盆，被套、枕套（巾）、床单等卧具应一客一换一消毒。
5.洗漱盆、浴盆、抽水马桶等卫生洁具应每日消毒。
6.下水管道、空气处理装置水封、卫生间地漏以及空气机组凝结水排水管等的U型管应当定期检查，缺水时及时补水，避免不同楼层空气掺混。
7.公共卫生间设置座式便器的应提供一次性衬垫。公共洗手间要配备足够的洗手液，保证水龙头等供水设施正常工作。保持环境卫生清洁，及时清理垃圾。
8.应当配备消毒剂、洗手液、速干手消毒剂、体温计等物资，有条件时可配备感应式手消毒设施。
9.消毒后的物体表面应当用清水擦拭干净，可冲洗的用品用具应充分冲洗。
10.工作服可用流通蒸汽或煮沸消毒30分钟，或先用500mg/L的含氯消毒液浸泡30分钟，然后常规清洗。
三、消毒措施
（一）环境消毒
1.物体表面消毒，建议每天至少在营业前和结束后各消毒一次，可根据客流量适当增加消毒次数。
（1）公共区域：对公共区域的地面、墙壁、电梯以及经常使用或触摸的物体如门窗、柜台、桌椅、门把手、水龙头、话筒、开关、遥控器、洗手池、卫生间等物体表面，用1%～3%过氧化氢、100mg/L～250mg/L二氧化氯或有效氯（溴）含量为250mg/L~500mg/L的消毒溶液擦拭或喷洒，每天至少2～3次。消毒原则为先上后下、先左后右进行喷雾、喷洒或擦拭、作用时间15～30分钟。
（2）便池、下水道：疫情期间，每天用5～10L有效氯（溴）含量为1000mg/L的消毒溶液冲洗便池、下水道，静置30分钟，然后用流动水冲去残留的消毒剂。
（3）公共卫生间洁具：用1%～3%过氧化氢、有效氯（溴）含量为500mg/L～1000mg/L消毒剂或250mg/L～500mg/L二氧化氯消毒剂，作用15～30分钟。
（4）办公设施、收银台：电脑的键盘和鼠标定期用75%乙醇或1%过氧化氢消毒湿巾清洁消毒，其他表面先用有效氯（溴）含量为500mg/L的消毒溶液擦拭，作用30分钟后用湿布去除表面残留的消毒液。其他的办公设例如传真机和激光打印机的清洁与消毒也可用上述方法处理。
（二）空气消毒
1.首选自然通风，开窗通风换气。公共区域每日至少2次，每次30分钟以上。
2.使用集中空调通风系统的，应当确保新风直接取自室外，禁止从机房、楼道和天棚吊顶内取风；同时应关闭空调通风系统的加湿功能。
（1）空调通风系统为全空气系统时，应当关闭回风阀，采用全新风方式运行。
（2）空调通风系统为风机盘管加新风系统时，应当满足下列条件：保证排风系统正常运行；对于大进深房间，应当采取措施保证内部区域的通风换气；新风系统宜全天运行。
（3）空调通风系统为无新风的风机盘管系统（类似于家庭分体式空调）时，应当开门或开窗，加强空气流通。
（4）使用空调的区域在运营结束后应确保新风与排风系统继续运行1小时，进行全面通风换气。
（5）使用空调通风系统的，建议选用具有空气净化消毒功能的消毒装置。空调通风系统的常规清洁消毒可使用250mg/L~500mg/L含氯（溴）或二氧化氯消毒液，进行喷洒、浸泡或擦拭，作用10～30分钟。消毒后用水清洁、晾干。不适合用以上消毒剂的，可使用0.1%季胺盐类化合物或其他消毒剂。
（6）运行的空调通风系统应当每周对开放式冷却塔、过滤网、过滤器、净化器、风口、空调处理机组、表冷器、加热（湿）器、冷凝水盘等设备部件进行清洗、消毒或更换。
3.排风扇每周清洁与消毒一次。用自来水冲去挡板上的积尘，去除污垢。然后用有效氯（溴）含量为250mg/L～500mg/L的消毒溶液擦拭并维持30分钟，待挡板完全干燥后放回风扇。分体空调设备过滤网、过滤器、风口每周清洗消毒1次，用250mg/L~500mg/L含氯（溴）或二氧化氯消毒液浸泡或喷洒，作用10～30分钟。
（三）从业人员手卫生
一般情况下，用洗手液或肥皂和流动水进行洗手。必要时用含醇速干免洗手消毒剂或有效碘含量为3000mg/L～5000mg/L的消毒溶液擦拭1～3分钟。
（四）用品用具消毒
住宿场所内公共用品用具严格执行一客一换一消毒，应先清洗后消毒。
1.物理消毒。包括蒸汽、煮沸、红外线等热力消毒方法。
（1）煮沸、蒸汽消毒：100℃作用20～30分钟。可用于饮具、盆、毛巾、床上用棉织品的消毒。
（2）红外线消毒：125℃作用15分钟以上。可用于饮具、盆的消毒。
2.化学消毒。用含氯（溴）或过氧乙酸的消毒药物消毒。
（1）用含有效氯（溴）含量为250mg/L的消毒溶液浸泡30分钟，可用于盆、饮具的消毒或用于物品表面喷洒、涂擦消毒。
（2）用0.2％～0.5％过氧乙酸溶液，或有效氯（溴）含量为500mg/L的消毒液中，浸泡30分钟，可用于拖鞋消毒。
（3）化学消毒后的公共用品用具应用清水冲去表面的消毒剂。
3.保洁方法
（1）消毒后的公共用品用具要自然滤干或烘干，不应使用毛巾擦干，以避免受到再次污染。
（2）消毒后的饮具应及时放入饮具保洁柜内。
（3）棉织品采用外送清洗消毒的，应当严格落实管控工作。清洁物品在运输过程中采取封闭保存。清洁棉织品运送至住宿场所后，应第一时间完成清点，尽快送至储藏间保存，防止交叉污染和二次污染。
（五）化学消毒注意事项
1.配制和使用消毒剂时，操作人员应采取必要的个人防护措施。
2.使用的消毒剂应在保质期限内，并按规定的温度等条件贮存。
3.严格按规定浓度进行配制，固体消毒剂应充分溶解。
4.配好的消毒液定时更换，一般每4小时更换一次。疫情期间，应现配现用。
5.使用时定时测量消毒液浓度，浓度低于要求立即更换。
6.保证消毒时间，一般公共用品用具消毒应作用15分钟以上。
7.浸泡时应使消毒物品完全浸没于消毒液中。
8.用品用具消毒前应洗净，避免油垢影响消毒效果。
9.消毒后用清水将消毒液擦拭或冲洗干净以去除残留。




附件2 
大理州住宿业卫生监督量化分级管理评分表
单位名称：
地址：                                     负责人：                   联系电话：
	评查内容
	分值
	评查标准
	扣分原因或合理缺项
	得分

	卫生许可证 
	※
	无有效卫生许可证的（有效期4年、逾期未延续视为过期），不予评级。
	
	

	亮证经营
	2
	卫生许可证未悬挂在大厅、入口等醒目处的，扣2分。
	
	

	卫生信誉度等级公示
	2
	信誉度等级标识未置于大厅、入口等醒目处的，扣2分。（未曾量化评级单位，此项合理缺项）
	
	

	卫生管理制度
	4
	无卫生管理制度的（注4），扣4分；制度不齐全的，扣2分。
	
	

	
	
	卫生管理制度未置于相应岗位的墙上的，扣2分。
	
	

	自查记录
	2
	无自查记录的（近6个月），扣2分。每月至少自查一次，缺一次扣1分。
	
	

	卫生管理及人员
	4
	无健全的卫生管理组织的，扣2分。未配备专职或兼职的卫生管理人员的，扣2分。
	
	

	禁止吸烟
	※
	醒目位置未设置禁止吸烟警语和标志，或是未配备专兼职劝阻员，均不予评级。
	
	

	烟草健康危害宣传
	2
	未开展吸烟危害健康的宣传的，扣2分。
	
	

	体检培训
	4
	直接为顾客服务从业人员无有效体检证明、卫生知识培训考核资料（注5）或培训合格证明，缺一人扣2分。
	
	

	个人卫生
	2
	从业人员个人卫生习惯不良（如留长指甲、涂指甲油等）的，扣1分。
	
	

	
	
	从业人员操作时未穿戴洁净工作服的，扣1分。
	
	

	检测报告
	4
	无有效（1年内）公共场所卫生检测评价报告的，扣4分。主要指标不合格的（注6），每项扣1分。
	
	

	卫生用品管理
	2
	客用化妆品、消毒产品等未索证（生产企业卫生许可证、产品检验报告单），扣2分。索证不齐全，每缺一类扣1分。
	
	

	
	
	使用过期产品的，扣2分。产品标签标注不齐全，每缺一个扣 1分。
	
	

	消毒设施                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	※
	未设立专用消毒间或消毒间不能正常使用的，不予评级。
	
	

	
	
	消毒间面积与接待能力不适应的，不予评级。
	
	

	
	
	未配备消毒所需的水池或桶（化学消毒）、高温消毒设备（物理消毒）（可二选一），不予评级。
	
	

	消毒间环境 
	4
	消毒间环境不整洁，扣2分。存放杂物的，扣2分。
	
	

	消毒程序（可二选一）
	8
	1.化学消毒：无消毒药物或消毒药物过期的，扣2分。无消毒药物配比容器，扣2分。清洗消毒程序不正确，扣4分。
	
	

	
	
	2.物理消毒：清洗消毒程序不正确，扣4分。
	
	

	布草设施
	※
	无密闭储存布草设施，不予评级。
	
	

	脏棉织品收集
	2
	未设置专用脏棉织品收集容器，扣2分。脏棉织品专用存放容器无明显标识，扣1分。
	
	

	保洁设施
	6
	消毒间无公共饮具保洁柜，扣2分。
	
	

	
	
	饮具、布草保洁柜无明显标识，各扣1分。保洁柜存放杂物，扣1分。
	
	

	卫生间
	客房内均有设置独立卫生间，未设置客用公共卫生间的，评查以下二项

	
	4
	无独立机械排风装置，扣2分。
	
	

	
	
	有积水、积粪、蚊蝇或异味，扣2分。
	
	

	
	客房内未设置独立卫生间而设置公共卫生间的，或部分客房使用公共卫生间的，评查以下四项

	
	4
	无独立机械排风装置，扣1分。
	
	

	
	
	有积水、积粪、蚊蝇或异味，扣1分。
	
	

	
	
	男卫生间未达到每15-35人设大小便器各一个，扣1分。
	
	

	
	
	女卫生间未达到每10-25人设便器一个，扣1分。
	
	

	盥洗设施 （客房内设的卫生间配有盥洗设施的，该项满分）
	2
	流动洗手设施未达到每8-15人设一龙头，扣1分。
	
	

	
	
	淋浴室未达到每20-40人设一龙头，扣1分。
	
	

	自洗棉织品消毒
	※
	自洗棉织品（毛巾、浴巾、浴衣裤等）的，未配备消毒设施或消毒设施不能正常使用，不予评级。
	
	

	
	
	设施消毒能力与棉织品使用量不相适应，不予评级。
	
	

	艾滋病防治用品用具
	※
	无艾滋病宣传资料，不予评级。
	
	

	
	
	未放置安全套或设置安全套发售设施的，不予评级。
	
	

	公共用品数量 
	2
	公共用品数量未达到3：1的比例配置，扣2分。
	
	

	一客一换 
	6
	客用物品未能一客一换，扣6分。客用物品更换记录不齐全，扣2分。
	
	

	棉织品清洗 
	4
	无棉织品清洗消毒记录或外送清洗记录，扣4分。
	
	

	拖鞋消毒（使用一次性拖鞋的，该项满分）
	4
	无非一次性拖鞋专用清洗消毒池（桶），扣2分。
	
	

	
	
	无上下水设施，扣2分。
	
	

	公共用品卫生
	6
	清洗消毒后的客用饮具有污迹或异味，扣2分。
	
	

	
	
	清洗消毒后的客用棉织品有污迹或毛发，扣2分。
	
	

	
	
	清洗消毒后的面盆、浴盆、脚盆、恭桶、拖鞋有污迹，扣2分。
	
	

	脸盆、脚盆（客房内设的卫生间配有盥洗设施的，该项满分）
	4
	未配备卫生间的客房未按要求配备脸盆、脚盆，扣4分。
	
	

	
	
	未按照每个床位配备脸盆、脚盆各一个，扣1分。
	
	

	
	
	脸盆、脚盆无明显区分标记，扣1分。
	
	

	清洁工具
	4
	所使用的清洁工具未按所清洁的部位明显区分，扣2分。
	
	

	
	
	所使用的清洁工具有交叉污染，扣2分。
	
	

	 二次供水设施
	4
	未每年至少一次对设施进行清洗消毒，或未加锁加盖，扣4分。
（使用集中式供水直供，该项满分）
	
	

	使用集中式空调通风系统的单位评查以下几项

	集中空调评价报告       
	2
	无有效集中空调系统卫生学评价报告的（注7），扣2分。
	
	

	集中空调档案
	2
	无通风管道清洗相关资料的，扣0.5分。
	
	

	
	
	无空气过滤、冷凝盘管、加湿器等设备清洗消毒记录的，扣0.5分。
	
	

	
	
	无开放式冷却塔清洗消毒记录的，扣0.5分。
	
	

	
	
	无空调系统工程图的，扣0.5分。
	
	

	机械通风装置
	4
	过滤网房、过滤器、机等有积尘的，扣1分。
	
	

	
	
	冷却塔中冷却水消毒液浓度不达标的（建议有效氯浓度应达到0.5-1.0mg/L），扣1分。
	
	

	
	
	开放式冷却塔设置不合理或未设置有效隔挡设施的，扣1分。
	
	

	
	
	新风取风口未远离污染源、开放式冷却塔、排风口的，扣1分。
	
	

	使用分体机等非集中式空调通风系统的单位评查以下几项

	空调清洗消毒
	4
	未定期对空调进行清洗消毒的，扣4分。
	
	

	清洗消毒记录
	2
	无空调清洗消毒记录的，扣2分。
	
	

	通风装置卫生
	2
	空调过滤网或风口严重积尘、有污迹的，扣2分。
	
	



标化分：                  总得分：                合理缺项分：                 评定等级：               

被监督单位（盖章）  

被监督单位陪同人（签字）：                                    卫生监督人员（签字）：           、          

         年     月     日                                                               年     月      日

注：1. ※为关键项，不合格不予评定等级，不予评定等级的单位应限期整改，并将整改报告报送辖区卫生监督机构。
2. 评查内容扣分，均扣完为止，不倒扣。
3. 此表格总分为108分，有合理缺项的须进行标化。标化分﹦100×实得分/应得分，应得分=100-合理缺项总分。
4. 核定等级：依照标化分进行评级：(1)标化分为90分以上者，评为优秀，核定为A级；(2)标化分为70-89分者，评为良好，核定为B级；(3)标化分为60-69分者，评为合格，核定为C级；(4)标化分低于60分者，不予评定等级。
5. 卫生管理制度包括下列内容：证照管理制度/从业人员健康检查、卫生知识培训考核及个人卫生制度/公共用品用具购买、验收、储存及清洗消毒保洁制度/场所自身检查与检测制度/洗衣房卫生管理制度/集中空调通风系统卫生管理制度/健康危害事故与传染病报告制度/预防控制传染病传播应急预案与健康危害事故应急预案等。
6. 培训考核资料应包括培训通知、培训教材、培训记录、考试试卷、宣传图片等纸质和摄录像资料。
7. 检测报告内容应包括水质、客房空气质量、微小气候、噪声、顾客用具和卫生设施等主要卫生指标。
8. 已投入运行的集中空调通风系统应每2年进行集中空调通风系统经常性卫生学评价。


