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单位（盖章）： 大理州政务服务管理局         填表日期：2014年1月
	一、组织领导（在对应栏打勾直接填报）

	（一）成立专门的政府信息公开工作领导小组（√ ）、或将政府信息公开工作列入实施四项制度（√  ）、列入政府公开工作（√  ） 、采用其他方式（　√ ）。
责任部门：　大理州政务服务管理局　　　　　　　　　　负责人：李恒宣
联系人：　张丽芬　　　　　　　　　　　　　　　　　　联系电话：0872-2367398

	（二）“96128”政务服务专线主管部门及科室：
 
分管领导：杨志逵　　　　　联系人：毕文明　　　　　　电话：0872-2367408

	二、2013年工作亮点，遇到的问题、困难及改进措施

	亮点：
      1、2013年“96128”政务服务专线依托信息直通车专网，通过专线平台、来电查询等促进了“96128”政务专线工作更好的开展。
　　　2、政务微博于2013年10月1日正式开通。政务微博的开通，增加了公开渠道、加强了政民互动、进一步促进了政务信息公开，受到了各方面的好评。
问题及困难：
　　　1、对“96128”政务专线工作宣传不够，各单位部门重视不够、转接率不高。
　　　2、由于公众对政府信息公开的方式、途径尚不熟悉，需要进一步的宣传普及。
　　　3、公开形式的便民性还需要进一步的提高，公开形式不够丰富，大都通过网站公开政府信息。
改进措施：
　　　1、加强和完善政务信息公开制度建设，把信息公开工作作为长期的动态工作落到实处，确保政务信息公开的及时性、准确性、全面性和有效性。
　　　2、进一步充实信息公开内容，突出重点、热点和难点等问题，及时、规范做好信息公开工作，切实发挥好信息公开平台的桥梁作用。

	三、意见及建议

	1、省、州出台相关文件，具体明确该项工作的负责单位、部门及相关职责。
2、召开州、县级分管领导层面工作推进会，加大政府信息公开工作力度。
3、选派综合素质较强的业务人员，充实具体业务队伍，并进行系统培训。
4、制定推行政府信息公开的考核制度、社会评议制度及责任追究制度。


 

